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PARTIE 1:
CADRE JURIDIQUE

1. Notion de recherches privées

Article L. 621-1 du code de la sécurité intérieure (CSI)

« Est soumise aux dispositions du présent titre la profession libérale qui consiste, pour une
personne, a recueillir, méme sans faire état de sa qualité ni révéler I'objet de sa mission, des
informations ou renseignements destinés a des tiers, en vue de la défense de leurs intéréts. »

1.1.  Activités entrant dans le champ d'application du titre Il du livre VI
du CsI

1.1.1. Activités des agences de recherches privées (cadre général)

Une agence de recherches privées réalise des investigations pour le compte de ses clients ou
mandants, entreprises ou particuliers, dans le but de leur fournir des informations ou
renseignements pouvant les aider a se défendre ou a faire valoir leurs droits, cela dans le
respect d'un cadre juridique strictement délimité.

Dans les faits, elle peut :

« Collecter des informations ou renseignements (par ex., dans le cadre de la recherche de
personnes) ;

et/ou

« Administrer la preuve dans une procédure donnée (par ex., dans le cadre d’'une procédure
de divorce pour faute).

Les activités de recherches privées peuvent également étre définies a travers les méthodes
employées (surveillances, filatures, auditions, investigations, enquétes, collectes
d'informations), ou encore par la finalité des renseignements obtenus (ex. : administration de
la preuve dans le cadre d'une procédure judiciaire).

ATTENTION: en matiére de lutte contre la fraude aux assurances, les compagnies

d'assurance peuvent étre amenées a recourir aux services d'enquéteurs, lesquels peuvent

réaliser des recherches relevant du champ d'application du titre Il du livre VI du CSI.
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1.1.2. Enquétes civiles réalisées en vue de la recherche de débiteurs en masse

L'enquéte civile réalisée en vue de la recherche d‘un débiteur consiste a mettre en ceuvre,
pour le compte d‘un tiers, dans le cadre d'une demande spécifique, des moyens
d'investigations informatiques ou téléphoniques, destinés a déterminer les éléments relatifs
aux coordonnées, a la solvabilité et au patrimoine d'une personne physique.

Cette activité peut étre exercée par des agents de recherches privées généralistes, mais ces
derniers ne traitent pas d’aussi gros volumes de demandes que les structures exercant de la
recherche de débiteurs en masse.

A contrario, les agents spécialisés dans la recherche de débiteurs en masse ne peuvent
exercer |'activité d’enquétes réservées aux agents de recherches privées généralistes - ces
derniers suivent en effet une formation différente, plus compléte (v. art. 3-2 et 3-4 de l'arrété
du 10 décembre 2010 modifié relatif a I'agrément prévu a l'article R. 622-26 du CSlI, pour la
formation initiale, et art. 4 et 5 de 'arrété du 27 février 2017 relatif a la formation continue
des agents de recherches privées, pour le stage MAC).

1.2.  Activités en principe exclues du champ d'application du titre Il du livre VI
du CSI, mais nécessitant une vigilance particuliére

1.2.1. Activité de recouvrement de créances

Article R. 124-1 du code des procédures civiles d'exécution

« Les dispositions du présent chapitre s'appliquent aux personnes physiques ou morales qui,
d'une maniére habituelle ou occasionnelle, méme a titre accessoire, procédent au
recouvrement amiable des créances pour le compte d'autrui, a I'exception de celles qui y
procédent au titre de leur statut professionnel ou dans le cadre de la réglementation de leur

profession. »

L'activité de recouvrement de créances consiste a utiliser le dialogue pour obtenir d'un
débiteur le paiement d'une somme due. Le recouvrement peut étre amiable ou forcé dans le

cadre d'une action en justice.

Si le créancier peut personnellement entreprendre de recouvrer les sommes dues par son
débiteur, il peut également, dans le cadre d'un recouvrement amiable, faire appel a une
société spécialisée, laquelle tentera de récupérer pour son compte la créance. Cette activité
de recouvrement de créances pour autrui est fortement réglementée et intéresse
principalement des personnes morales disposant de trés nombreux débiteurs, telles que les

opérateurs de télécommunication, ou encore les sociétés de commerce électronique.
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Toute procédure de recouvrement amiable se fonde sur la collaboration du débiteur, lequel
demeure libre de ne pas fournir certaines informations. En effet, le mandat donné par le
créancier ne vaut pas titre exécutoire, au contraire du recouvrement judiciaire opéré par voie

d'huissier.

Régie par des dispositions des codes de la consommation, des procédures civiles d'exécution
et de commerce, l'exercice de l'activité susvisée ne répond pas aux conditions posées par
I'article L. 621-1 du CSI et ne saurait par conséquent entrer dans le champ d'application du
titre Il du livre VI dudit code.

En revanche, toute facturation par I'entreprise de recouvrement de créances de prestations
d'enquétes ou d'investigations, visant notamment a établir la solvabilité d'un débiteur ou a
déterminer la localisation de celui-ci, soumet cette derniére aux dispositions du titre Il du
livre VI du CSI.

LE CAS DES SOCIETES DE RECOUVREMENT DE CREANCES SOUS-TRAITANT LA
REALISATION D’ENQUETES CIVILES

Les sociétés de recouvrement de créances réalisent parfois avec leur propre personnel
titulaire d'une carte professionnelle délivrée par le CNAPS, les enquétes civiles permettant
de recueillir des informations sur les débiteurs afin de faciliter le recouvrement des
créances. Dans ce cas, la société de recouvrement de créances (entrepreneur principal)
demeure responsable de I'exécution des prestations d’enquétes civiles, et se trouve donc
soumise aux obligations applicables aux acteurs de recherches privées, notamment a celle
tenant a la détention d’une autorisation d’exercice et d'un agrément pour son dirigeant.

Par ailleurs, toute société qui commercialise une prestation d’enquéte civile, que celle-ci
soit réalis€e en interne ou sous-traitée, doit disposer de |'autorisation et de l'agrément
requis.

Toutefois, une société de recouvrement qui confie a un tiers I'exécution d'une enquéte
civile sans commercialiser cette prestation aupres de son mandant, n‘est pas soumise a ces

obligations.

1.2.2. Activité d'intelligence économique
Cette activité consiste principalement pour une entreprise a :

e Assurer une veille lui permettant d'acquérir des informations stratégiques pertinentes
(évolutions réglementaires, passation de marchés publics, contexte social,
économique ou politique...);
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e Protéger ses informations sensibles, notamment vis-a-vis de la concurrence, afin de

maftriser les risques ;

e Développer son influence en propageant une information ou des normes de
comportement et d'interprétation dans le but de favoriser sa stratégie (exemple :
lobbyisme).

Il ressort de ces éléments de définition que I'activité d'intelligence économique est en réalité
exercée par l'ensemble des acteurs économiques, indifféremment de la nature de leur
activité principale. L'activité peut étre assurée aussi bien en interne que par le recours a une
structure extérieure spécialisée en la matiere.

S'inscrivant dans une démarche stratégique globale et diffuse, l'intelligence économique se
distingue de l'activité de renseignement commercial, qu'elle peut englober, en ce que celui-

ci est nécessairement ciblé.

Comme I'a récemment rappelé€ le juge administratif, « les activités d'intelligence économique
ne sont [toutefois] pas par nature exclues [des dispositions du titre Il du livre VI du CSl] et [...]

peuvent en relever si I'objet de la mission consiste a " recueillir (...) des informations ou
renseignements destinés a des tiers, en vue de la défense de leurs intéréts ", ces intéréts
pouvant étre économiques ». C'est le cas notamment lorsque les missions confiées consistent
en des « missions " de surveillance et de filatures " dans le cadre [d'une] prestation
d'intelligence économique » (CAA Paris 16 mai 2022 n° 21PA01392 ; v. encore CE 24 mai

2023, n° 465794).

1.2.3. Activité de recherches généalogiques

Cette activité, consistant en une simple recherche documentaire par l'intermédiaire de
sources ouvertes, ne correspond pas a la définition posée par l'article L. 621-1 du CSI.

En revanche, dés lors qu'un cabinet de recherches généalogiques, qu'il soit spécialisé dans la
généalogie familiale ou successorale, effectue des recherches telles que définies a I'article
L.621-1 du CSI (comme la localisation de personnes vivantes), il se retrouve soumis aux
dispositions applicables aux agences de recherches privées.

1.2.4. Activité d'enquétes de pré-embauche

Cette activité consiste a vérifier avant d’embaucher un candidat a un emploi si les
déclarations de ce dernier sur ses expériences professionnelles ou sur ses formations
s'averent réelles. Elle peut étre réalisée en interne par le futur employeur ou par I'un de ses

salariés.
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Le chef d’entreprise ou le responsable de la structure (futur employeur) peut également faire
appel a une agence de recherches privées, soumise aux dispositions du CSl, pour effectuer
ce type de vérifications.

En cas de facturation de prestations d’enquétes ou d’investigations relevant de la définition
des activités de recherches privées, les dispositions du titre Il du livre VI du CSI s’appliquent.

1.2.5. Activité d’enquétes internes dans le domaine social

Cette activité consiste pour un employeur a diligenter une enquéte interne dans son
entreprise, afin de vérifier si des faits dénoncés aupreés de lui, pouvant constituer une violation
de la législation, commis par un de ses salariés et dont la victime serait également un de ses
salariés, s'avérent réels ou non (ex : soupgons d’actes constitutifs de harcélement moral). Un
des objectifs de cette enquéte est de permettre a I'employeur d‘avoir les éléments
nécessaires pour prendre les mesures adéquates afin de faire cesser les agissements fautifs
et/ou les sanctionner.

L'employeur peut faire appel a une structure extérieure a |'entreprise pour réaliser cette
enquéte, ainsi qu’a une agence de recherches privées.

En cas de facturation de prestations d’enquétes ou d’investigations relevant de la définition
des activités de recherches privées, les dispositions du titre Il du livre VI du CSI s’appliquent.
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2. Conditions et modalités d'exercice des activités de recherches privées

2.1.  Forme juridique libre et inmatriculation au RCS facultative

Les acteurs exergant une activité de recherches privées le font dans leur grande majorité sous
le statut de profession libérale, sans que cela n'ait de conséquence sur le choix de la forme
juridique de la structure. En effet, toutes les formes juridiques de société sont compatibles
avec cette qualification, qu'il s'agisse de micro-entreprenariat, d'une entreprise individuelle,
d'une SARL ou encore d'une SAS.

Contrairement aux entreprises exercant des activités relevant du titre ler du livre VI du code
de la sécurité intérieure (surveillance et gardiennage, transport de fonds, protection de
I'intégrité physique des personnes, protection des navires), les agences de recherches privées
ne sont pas tenues, en vertu des dispositions de l'article L. 622-1 du code précité, d'étre
immatriculées auprés du greffe du tribunal de commerce territorialement compétent.

Néanmoins, les entreprises de recherches privées ne sont pas exonérées de toute formalité
préalable a I'exercice effectif de leurs activités. En effet, elles demeurent tenues de procéder
a la déclaration de la création de leur activité selon les modalités définies par I'article L. 123-
33 du code de commerce, c'est-a-dire, a défaut d'une immatriculation au registre du
commerce et des sociétés, a une déclaration aupres du centre de formalités des entreprises
et de I'Union de recouvrement des cotisations de sécurité sociale et d'allocations familiales
(URSSAF).

A NOTER: les sociétés étrangéres exercant une activité de recherches privées peuvent
entreprendre des démarches afin d'étre autorisées a réaliser des enquétes sur le territoire
francgais a la condition d'étre établies dans un autre Etat membre de I'Union européenne
ou partie a I'accord sur I'Espace économique européen

2.2. Autorisation de I'exercice d'une activité de recherches privées

Les personnes morales et exploitants individuels sont tenus d'étre titulaires d‘une
autorisation d’exercer (art. L.622-9 du CSI).

Les personnes physiques, dirigeantes ou salariées, exergant effectivement une activité de
recherches privées doivent étre titulaires d'une carte professionnelle (art. L. 622-19 du CSl).

Les dirigeants, gérants et associés des personnes morales ainsi que les exploitants individuels
doivent enfin étre détenteurs d'un agrément dirigeant (art. L. 622-6 du CSI).
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UNE SPECIFITE LIEE AUX ACTEURS DE LA RECHERCHE PRIVEE :
LA PART PREPONDERANTE DES ENTREPRISES INDIVIDUELLES
ET MICRO-ENTREPRENEURS

Les acteurs de recherches privées peuvent exercer sous la forme d'une SARL, d’une SAS ou
encore d‘une SA, ou étre soumis au régime de I'entreprise individuelle.

Or, il importe d'indiquer que le choix de cette derniére forme juridique, qui opére une
confusion entre personnalité morale et physique, implique la détention d'une autorisation
d'exercer, d'un agrément dirigeant et d'une carte professionnelle dans le cas presque

systématique ouU le micro-entrepreneur [ entrepreneur individuel exerce personnellement les

missions d'enquéte.

Pour les dirigeants de personnes morales exergcant personnellement des missions de recherches
privées, il existe de la méme maniére une obligation de détenir une carte professionnelle et un

agrément dirigeant.

En effet, I'article 25 de la loi n°® 2021-646 du 25 mai 2021 pour une sécurité globale préservant
les libertés a renforcé les dispositions relatives a I'obligation pour un agent de recherches
privées de détenir une carte professionnelle et un agrément dirigeant.

L'article L. 622-7 du CSI prévoit les conditions de délivrance de I'agrément dirigeant pour les
agents de recherches privées. A compter du 26 novembre 2022, les personnes disposant d'un
agrément doivent, si elles exercent effectivement une activité en qualité d'agent de
recherches privées, étre titulaires d’'une carte professionnelle.

Par une note du 11 octobre 2022, la direction des libertés publiques et des affaires juridiques
(DLPAJ) a précisé les modalités d'application de cette nouvelle obligation. Si les personnes
concernées devront bien étre titulaires d'une carte professionnelle, elles pourront justifier,
lors de l'instruction de leur demande de carte, de leur aptitude professionnelle par la
production de leur agrément dirigeant, si celui-ci a été obtenu, en justifiant d'une aptitude
professionnelle résultant de la preuve de l'exercice continu pendant trois ans entre le 10
septembre 2002 et le 9 septembre 2008 (décret n°® 2005-1123 du 6 septembre 2005).

Le recours a des stagiaires

Les agences de recherches privées peuvent recourir a des stagiaires, dans les conditions
prévues par l'article R. 622-27 du CSI. Une autorisation de stage doit étre sollicitée aupres des
services du Conseil national des activités privées de sécurité (CNAPS) au moins deux mois
avant son début, cela afin qu'une enquéte administrative visant le futur stagiaire puisse étre
réalisée.

CONSEIL NATIONAL DES ACTIVITES PRIVEES DE SECURITE

REFERENTIEL DE CONTROLE 8
ACTIVITE DE RECHERCHES PRIVEES



25 AOUT 2025

Néanmoins, I'agence de recherches privée peut étre exonérée de la formalité susmentionnée
si la personne qu'elle envisage de prendre en stage est déja titulaire d'une autorisation
préalable ou provisoire.

Tableau récapitulatif des obligations en matiére de détention de titres

Obligation de détention

Qualité Autorisation Agrément Carte
d'exercer dirigeant professionnelle
Personne morale exercant une activité
o oul NON NON
de recherches privées
Micro-entrepreneur ou entrepreneur
individuel exercant personnellement une oul ouli oul
activité de recherches privées
Dirigeant exercant personnellement une
. . NON oul oul
activité de recherches privées
Dirigeant sans réle opérationnel NON oul NON
Associé NON oul NON
Assure des
missions
Agence de .
d'enquéte oude |NON NON oul
recherches
L. collecte de
privées .
renseignements
. Non-enquéteur NON NON NON
Salarié
Assure des
Entreprise | missions
procédant & |d'enquéte ou de NON NON oul
des enquétes| collecte de
civiles renseignements
Non-enquéteur NON NON NON

2.3. Application du principe d'exclusivité aux activités de recherches privées

Article L. 622-2 du CSI
« L'exercice de I'activité mentionnée a ['article L. 621-1 est exclusif de celui de toute activité
mentionnée a l'article L. 611-1.»

Le principe d'exclusivité est bien moins restrictif en matiére de recherches privées qu'en
matiére d'activités privées de sécurité (au sens de l'article L. 611-1 du CSI).
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En effet, les agences de recherches privées ou les agents de recherches privées se voient
seulement interdire I'exercice d'une activité de surveillance ou de gardiennage, y compris
armée, de transport de fonds, de protection de l'intégrité des personnes ou de protection
des navires. En revanche, aucune disposition ne fait obstacle a |'exercice par ces acteurs
d'activités n'entrant pas dans le champ d'application du livre VI du code de la sécurité

intérieure.

2.4. Sous-traitance et collaboration libérale

Article R. 631-23 du CSI
«[...] Les entreprises et leurs dirigeants font figurer, dans leurs contrats avec les clients ainsi

que dans les contrats signés entre eux, une clause de transparence, stipulant si le recours a un
ou plusieurs sous-traitants ou collaborateurs libéraux est envisagé ou non.

Si le recours a la sous-traitance ou a la collaboration libérale est envisagé dés la signature du
contrat, ils informent leurs clients de leurs droits & connaitre le contenu des contrats de sous-
traitance ou de collaboration libérale projetés. [...] S'il n'est pas prévu a la signature du contrat,
le recours a la sous-traitance ou a la collaboration libérale ne peut intervenir qu'aprés accord
du client.

Lors de la conclusion d'un contrat de sous-traitance ou de collaboration libérale, les
entreprises de sécurité privée doivent s'assurer du respect, par leurs sous-traitants ou
collaborateurs libéraux, des régles sociales, fiscales et relatives a I'interdiction du travail illégal,
dans le cadre de ce contrat.

Tout contrat de sous-traitance ou de collaboration libérale ne peut intervenir qu'apres
vérification par I'entreprise de sécurité privée donneuse d'ordre de la validité de I'autorisation
de l'entreprise sous-traitante, des agréments de ses dirigeants et associés et des cartes
professionnelles de ses salariés qui seront amenés a exécuter les prestations dans le cadre de
ce contrat. [...]

Chaque sous-traité comporte la mention de l'identité de I'ensemble des entreprises s'étant
vues confier ou sous-traiter la prestation de sécurité sur lequel il porte. »

L'article 1er de la loi du 31 décembre 1975 définit la sous-traitance comme « |'opération par
laquelle un entrepreneur confie par un sous-traité, et sous sa responsabilité, a une autre
personne appelée sous-traitant I'exécution de tout ou partie du contrat d'entreprise ou d'une
partie du marché public conclu avec le maitre de I'ouvrage ».
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La relation de sous-traitance fait donc intervenir un entrepreneur principal, lequel est en
charge de réaliser la mission de recherches privées au profit du client ou mandant, et un sous-
traitant qui assurera effectivement ladite prestation.

Le collaborateur libéral est un membre non salarié d'une profession libérale, soumis a un
statut [égislatif ou réglementaire ou dont le titre est protégé et qui, dans le cadre d'un contrat
de collaboration libérale, exerce auprés d'un autre professionnel la méme activité.

Il releve du statut social et fiscal du professionnel libéral exercant en qualité de professionnel
indépendant.

Le critére d'indépendance de I'activité est primordial, sous peine de requalification de la
prestation en relation de travail subordonné.

Précisons enfin qu'en matiere d'activités régies par le livre VI du CSI, le recours a la
collaboration libérale est |'apanage des opérateurs de recherches privées.

La distinction entre la sous-traitance et la collaboration libérale réside donc dans I'absence
de hiérarchie entre les deux personnes parties au contrat. Dans le premier cas, I'entrepreneur
principal est seul responsable de la régularité et de la qualité de la prestation offerte au client
ou mandant. Dans le second en revanche, chacune des parties au contrat de collaboration
libérale demeure responsable de ses actes professionnels, dans les limites éventuellement
stipulées par ledit contrat.

Par ailleurs, considérant les dispositions de |'article R. 631-23 du CSI susvisées, le donneur
d'ordre ou collaborateur libéral est tenu au respect des obligations suivantes :

e Faire figurer une clause de transparence prévoyant le recours ou non a la sous-
traitance ou a la collaboration libérale.

e Silerecours a la sous-traitance est prévu deés la signature d'un contrat, il conviendra
d'informer les clients ou mandants de leurs droits a consulter les contrats de sous-
traitance ou de collaboration libérale.

e Sile recours a la sous-traitance ou a la collaboration libérale n'est pas prévu au
moment de la signature du contrat, il conviendra d'obtenir préalablement I'accord du
client ou mandant.

e S'assurer du respect par ses sous-traitants ou collaborateurs libéraux des regles
sociales et fiscales et des régles relatives au travail illégal.
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e Pour chaque donneur d‘ordre ou collaborateur libéral, vérifier la validité de
l'autorisation d’exercer, de I'agrément dirigeant et de la carte professionnelle de son
co-contractant.

A NOTER: le respect des deux derniéres obligations citées est, dans le cadre d‘une
collaboration libérale, attendu de toutes les parties au contrat et n’est pas renforcé a
I'’égard de celle étant a I'initiative de sa conclusion.

ATTENTION : les nouvelles dispositions de I'article L.612-5-1 du CSI, introduites par la loi
n°2021-646 du 25 mai 2021 pour une sécurité globale préservant les libertés (interdiction
de la sous-traitance totale et au-dela du 2eme rang), ne s'appliquent pas aux activités de

recherches privées.

2.5. Un code de déontologie d’application partielle

Les dispositions relatives au code de déontologie (art. R. 631-1 et suivants du CSI) sont en
principe applicables a toutes les personnes relevant du livre VI du CSlI, et donc aux opérateurs
de recherches privées.

Toutefois, plusieurs de ces dispositions ne trouvent pas a s’appliquer, dans les faits, aux
personnes exercant une activité de recherches privées.

En effet, il ne saurait par exemple étre attendu des agents de recherches privées qu'ils soient
porteurs dans I'exercice de leurs missions d'une tenue spécifique, cette obligation entrant en
conflit avec le besoin de discrétion nécessaire a leur accomplissement.

De méme, les obligations afférentes aux contrdles internes sur site, a la diffusion d'un
mémento relatif aux ordres et consignes (art. R. 631-16 du CSI) ou encore a la tenue d'un
cahier de consignes d'usage du matériel (art. R. 631-17 du CSI) sont dans les faits trés
spécifiques aux activités relevant du titre ler du livre VI du CSI.

De méme, I'obligation liée au respect de I'animal (art. R. 631-32 du CSI) ne pése que sur les
seuls agents cynophiles et ne trouve donc aucunement a s'appliquer aux agents de
recherches privées.

Concernant la remise ou la présentation de la carte professionnelle matérialisée propre a
I'entreprise, les obligations visées aux articles R. 631-25 et R. 622-16 du CSl| ne concernent que
les salariés et leur employeur. La majorité des agents de recherches privées assurant leurs
missions en dehors du cadre du salariat, ils pourront ne pas étre soumis au respect des
dispositions précitées. Ce raisonnement vaut également pour d'autres obligations tirées du
code de déontologie exclusivement imputables aux salariés, telles que celles relatives a
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I'information de I'employeur (art. R. 631-26 du CSI) ou au respect du public (art. R. 631-27 du
Csl).

Enfin, certaines obligations issues du code de déontologie revétent une importance accrue
des lors qu'elles pésent sur des acteurs exercant une activité de recherches privées, raison
pour laquelle elles leur sont exclusivement opposables. Sont ainsi visées les régles touchant
au respect des intéréts fondamentaux de la Nation et du secret des affaires (art. R. 631-28 du

CSl) interdisant a l'agent de recherches privées d’engager des actes professionnels
susceptibles d'y porter atteinte.

Il en va de méme concernant la prévention des risques de conflits d'intéréts (art. R. 631-29 du
CSl) obligeant notamment I'enquéteur a ne pas accepter de mandat de plus d'un client partie
a une méme affaire ou de nature a mettre en péril la confidentialité des informations

obtenues de la part d'un précédent client.

L'importance de l'existence du cadre juridique et du lien juridique ou préjudice est un
indicateur de vigilance qui doit nécessiter une attention particuliere (art. R. 631-30 du CSl).

2.6. Lalégalité de I'ouverture du dossier : un préalable fondamental

Article R. 631-30 du CSI
«[...] Les personnes physiques ou morales exercant des activités de recherches privées veillent

a ce que les contrats d’entreprise ou mandats écrits définissent la mission dévolue et le cadre

juridique dans lequel elle s’inscrit. [...] »

L'enquéteur privé intervient dans la collecte d’informations et/ou dans I'administration de la
preuve. Aux termes de l'article 1353 du code civil et de I'article 9 du code de procédure civile,
les parties au procés doivent apporter la preuve de leurs prétentions. Dans ce cadre, le
rapport rédigé a l'issue d'une enquéte privée diligentée par I'une des parties et produit dans
les débats judiciaires demeure un mode de preuve admissible.

Lors de |'établissement du mandat, I'agent de recherches privées doit juridiquement traduire
les faits exposés par son client et les inscrire dans un cadre juridique précis garantissant la
légalité de I'ouverture du dossier.
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Processus décisionnel de I'ouverture d’un dossier

Exposé
de la situation
par le ou la mandant(e)

v

Définition de la typologie de
I'affaire au regard
des faits exposés

v

Détermination du lien juridique
existant entre le client et la
personne concernée

v

Existence d’un lien
juridique

v Sa

Pas de lien
juridique

v

Existence d'un acte
juridique

Existence d'un Autre lien juridique

contrat

Préjudice

Détermination d’une procédure en cours ou future

v

Objectif général

v

Jurisprudence

v

Cadre juridique

N.B : Les ARP exercent parfois dans la méme entreprise des activités qui ne relévent pas du

L. 621-1 et donc qui ne nécessitent pas de définir de cadre juridique

A titre d’exemple :

Dans le cadre de la recherche d’'une responsabilité extracontractuelle ou délictuelle, il

appartient a I'agent de recherches privées de pouvoir justifier du préjudice subi par son client

et qui lui a permis d’ouvrir le dossier dans le cadre de I'article 1240 du code civil.
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PARTIE 2 :
CONTROLE DU CNAPS

1. Généralités

L’identification de 'acteur exercant une activité de recherches privées

A la différence de ceux visant les autres activités relevant du livre VI du CSl, les contréles des
acteurs exergant une activité de recherches privées n'ont jamais pour origine la visite d'un
site de prestations.

L'absence de rencontre des opérateurs de recherches privées sur site rend leur identification
plus délicate.

Il conviendra alors de consulter les bases de données relatives aux entreprises afin d'identifier
celles enregistrées auprés de l'institut national de la statistique et des études économiques
(INSEE) selon le code APE (activité principale exercée) 80.30Z relatif aux activités d'enquéte.

Un contréle exclusivement sur piéces

En I'absence de contrdle sur site, les constats reposent intégralement sur les documents et

informations collectés.

Une méconnaissance des regles d'archivage pourra s'avérer particulierement préjudiciable
dans la perspective de mener a bien |'opération de contrdle. En effet, il est régulierement
constaté que des agences de recherches privées procédent, a l'issue de leur prestation et du
réglement de leurs honoraires, a une destruction de leur documentation, dont les contrats
de mandat, rapports d'enquéte et éléments de facturation. Or, en ne procédant pas a un
archivage systématique des justificatifs susmentionnés, le professionnel ne met pas les
contrdleurs en mesure de procéder a un contrdle exhaustif du respect de ses obligations
légales et réglementaires. Cette carence d'archivage a par ailleurs pour effet de faire obstacle
a tout contrdle de la réalité, de la nature et de la I1égitimité des missions assurées.

Conformément aux dispositions de l‘article L. 634-7 du CSI, il est indispensable pour les
agents de recherches privées de conserver pendant au moins 3 ans tous les documents
susceptibles d'étre contrdlés par le CNAPS (mandats — contrats d’entreprise, rapports,
factures, documents relatifs a la sous-traitance), en plus des documents comptables.

CONSEIL NATIONAL DES ACTIVITES PRIVEES DE SECURITE
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2. Le modus operandi propre au contréle des opérateurs de recherches privées

DETERMINER SI LA PERSONNE CONTROLEE EXERCE BIEN UNE ACTIVITE
RELEVANT DU TITRE 11 DU LIVRE IV DU CODE DE LA SECURITE INTERIEURE

Activités en principe exclues du champ
d'application du titre Il du livre VI du CSl,
mais nécessitant une vigilance
particuliére en cas de facturation

Activité d’agence de recherches privées d’activité de recherches et / ou
d’enquétes:
Activité d’enquétes civiles liée 3 Ia
recherche de débiteurs en masse Activité de recouvrement de créances
Activité de recherches d’informations et Activité de recherche généalogique
d’enquétes

Activité d’intelligence économique

Activité d'enquétes de pré-embauche

Activité d’enquétes internes dans le

domaine social

x

LA PERSONNE MORALE, DE SON DIRIGEANT ET DE SES ASSOCIES, AINSI

0 2 VERIFICATION DE LA REGULARITE DE LA SITUATION ADMINISTRATIVE DE
QUE DE SES SALARIES

CONSEIL NATIONAL DES ACTIVITES PRIVEES DE SECURITE
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VERIFICATION DE LA REGULARITE DE LA SITUATION ADMINISTRATIVE DE
LA PERSONNE MORALE, DE SON DIRIGEANT ET DE SES ASSOCIES, AINSI
QUE DE SES SALARIES

Salarié (qui assure

o Entreprise des missions ..
Soci€té (SARL, o . . Dirigeant,
individuelle / Micro- d'enquéte ou de , ..
SAS, SA...) gérant, associé

entrepreneur collecte de
renseignements)

Autorisation ) . . Agrément
Agrément dirigeant Carte professionnelle .
d’exercer dirigeant

Documents utiles a rechercher ou solliciter :

Consultation des ressources en ligne (site internet, réseaux sociaux, bases de données
légales...), documentation publicitaire, statuts, extrait Kbis ou preuve de la déclaration
d'activité et dossiers individuels des salariés.

EXPLOITATION DE LA DOCUMENTATION CONTRACTUELLE, COMMERCIALE
ET COMPTABLE PERMETTANT D’IDENTIFIER L'EXISTENCE D’EVENTUELS

DONNEURS D’ORDRE, SOUS-TRAITANTS OU COLLABORATEURS LIBERAUX

e Ce travail d'identification pourra permettre d'engager des actions de contrdle
concomitantes a |'égard des opérateurs de recherches privées ainsi identifiés.

e |l conviendra également de s'assurer de la régularité de la situation administrative de
chacun des sous-traitants ou collaborateurs libéraux avec lesquels la personne

contréolée est engagée dans une relation contractuelle.

Documents utiles a solliciter : Contrats de sous-traitance et de collaboration libérale, devis et
factures, dossiers de vigilance (sur des dossiers de moins de 3 ans).
CONSEIL NATIONAL DES ACTIVITES PRIVEES DE SECURITE
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ANALYSE DE LA DOCUMENTATION CONTRACTUELLE, COMMERCIALE ET
04 COMPTABLE RECUEILLIE EN VUE DE CONFRONTER SA CONFORMITE AUX

DISPOSITIONS LEGALES ET REGLEMENTAIRES APPLICABLES, NOTAMMENT
CELLES ISSUES DU CODE DE DEONTOLOGIE

Les agences de recherches privées optant parfois pour une facturation au forfait global (art.
R.631-31du CSl), le contrbleur aura a charge de clarifier les pratiques tarifaires de la personne
controlée.

Documents utiles a solliciter : dossiers individuels des salariés, documentation contractuelle
et commerciale, registre unique du personnel (RUP), déclarations préalables a I'embauche
(DPAE), liasse fiscale (sur des dossiers de moins de 3 ans).

A NOTER: I'examen croisé de la liasse fiscale et des statuts sera un préalable nécessaire
afin de demander a la personne contrdlée de justifier de chacune des prestations
correspondant aux recettes percues. Il convient de préciser que les agences de recherches
privées n'étant pas soumises au principe d'exclusivité, les revenus de l'entreprise peuvent
trouver pour partie leur source dans la réalisation de prestations ne relevant pas du livre VI
du CSI.

O ! ; CONTROLE DE LA REGULARITE DES PRESTATIONS D’ENQUETE ASSUREES

Les dispositions législatives du CSI doivent étre respectées par les agents de recherches
privées (cf. synthése ci-dessous).

DEFINITION :

Article L621-1 du CSI
« Est soumise aux dispositions du présent titre la profession libérale qui consiste, pour une
personne, a recueillir, méme sans faire état de sa qualité ni révéler I'objet de sa mission, des

informations ou renseignements destinés a des tiers, en vue de la défense de leurs intéréts»

CONSEIL NATIONAL DES ACTIVITES PRIVEES DE SECURITE
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Art. L. 622-1:
Conditions

Art. L.622-4 :
Conditions d'accés pour
les anciens
fonctionnaires policiers
et gendarmes

Art. L. 622-9a L. 622-17 :
Obligation d’autorisation
et conditions

Art. L. 622-21:
Autorisation préalable
pour acceés formation

Art. L. 622-2 :
Exclusivité de I'exercice de
I'activité (Titre ll / Titre I)

Art. L. 622-5 :
Obligation d‘assurance

Art. L. 622-18 ;
Mention de l'autorisation /
interdiction de se prévaloir

d’anciennes fonctions

Art. L. 622-22:
Autorisation provisoire
d’exercice

Art. L. 622-24 :
Interdiction de toute
coercition a I'égard des
personnes ou entrave au
libre usage des biens

Art. L. 622-3:
Toute confusion avec un
service public doit étre
évitée

Art. L. 622-63 L. 622-8 :
Obligation d’agrément
pour les exploitants et
dirigeants et conditions

Art. L. 622-19 a L. 622-20:
Carte professionnelle

Art. L. 622-23:
Vérification des conditions
et garanties exigées [ UE

Les dispositions réglementaires du CSI relatives aux régles déontologiques doivent étre

respectées par les agents de recherches privées (cf. un exemple de synthése ci-dessous).
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Communication de I’ARP

Etablissement du contrat
de mandat ou du contrat

Appel téléphonique du

— prospect

RDV avec directeur
d’agence ou ARP

Art. R. 631-20, R. 631-21,

R. 631-29

Détermination des moyens
techniques et tactiques a

d’entreprise <+ mettre en ceuvre

Art. R. 631-30, R. 631-23,
R. 631-24

Eventuelle intervention
d’un sous-traitant

Réalisation du rapport
d’enquétes

Art. R. 631-30

Facturation

Art. R. 631-31, R. 631-4

Cléture du dossier/archivage
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Art. R. 631-20, R. 631-22

Détermination du cadre
juridique et de la mission

PR dévolue
Art. R. 631-30

Art. R. 631-4, R. 631-5, R. 631-6,
R. 631-12, R. 631-16, R. 631-17, R. 631-25, R. 631-26

Investigations

R.631-7, R. 631-8, R. 631-9, R. 631-10, R. 631-11,

Compte-rendu

de I'’ARP

. R.631-30, R. 631-31

Continuation éventuelle
avec de nouvelles
investigations

RDV de suivi
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Les agents de recherches privées doivent étre en mesure de justifier I'adéquation entre, d’une
part, les termes du mandat qui leur a été donné, d’autre part, la synthése et le résultat de leurs
diligences, et enfin, la facturation s'y rapportant.

Les moyens d’investigations qui seraient manifestement illégaux (violation de domicile,
violation de la vie privée...) doivent faire I'objet de constats de manquements dans le cadre de
la procédure de contréle au titre de I'article R. 631-4 du CSl et, le cas échéant, d’un signalement
a l'autorité judiciaire au titre de I'article 40 du code de procédure pénale.

ANALYSE DU MANDAT (CONTRAT)

Document pivot dans le cadre du contrdle d'une agence de recherches privées, le mandat
(art. R. 631-30 du CSI) circonscrit la mission d'enquéte dans sa finalité et son cadre
juridique.

Sans formalisme imposé (il peut s'agir d'un contrat d'entreprise comme d'un courriel), le
mandat doit mentionner si la mission dévolue reléve d'une obligation de moyens ou de
résultat.

En cas d'extension de la mission initiale, le controleur devra s'assurer que ladite extension
est conforme.

Il s'agira également de s'intéresser a la convention d'honoraires liée au mandat, laquelle
pourra étre appréciée comme un €lément positif du contrdle car propice a la transparence
de l'activité.

L’existence d'un cadre juridique et celle de la vérification du lien juridique ou d’un préjudice

entre le client - mandant et la personne concernée par I'enquéte seront vérifiées.

Documents utiles a solliciter : mandats, contrats d’entreprise, rapports d'enquétes remis aux
clients ou mandants, éléments de facturation.
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Le présent référentiel de contréle ne se substitue pas aux dispositions |égales applicables aux

de recherches privées.

acteurs de la sécurité privée et aux agents du CNAPS. Il présente, dans ses grandes lignes, I'activité
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